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Додаток
до рішення обласної ради 
від     22.03.12   №516
Програма 

захисту  прав споживачів у Житомирській області

на 2012-2015 роки

1. Загальна характеристика 
	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	Доручення заступника голови – керівника апарату облдержадміністрації

	3.
	Розробник Програми
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області

	4.
	Співрозробники Програми
	Державне підприємство «Житомирський науково - виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації» (ДП «Житомирстандартметрологія»)

	5.
	Відповідальний виконавець Програми
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області

	6.
	Учасники Програми
	ДП «Житомирстандартметрологія», головне управління економіки облдержадміністрації, головне управління агропромислового розвитку облдержадміністрації, управління охорони здоров’я облдержадміністрації,
державна податкова служба у Житомирській області, головне управління ветеринарної медицини у Житомирській області, УМВС України в Житомирській області, Житомирська митниця Державної митної служби України, Житомирська торгово-промислова палата, Житомирська обласна державна телерадіокомпанія,  
органи місцевого самоврядування

	7.
	Терміни реалізації Програми
	2012 – 2015 роки

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації
	300,0 тис. грн.

	8.1
	В тому числі бюджетних коштів
	300,0 тис. грн.

	
	- з них коштів обласного бюджету
	300,0 тис. грн.

	9.
	Основні джерела фінансування Програми
	Обласний бюджет


2. Визначення проблеми
В умовах інтеграційних процесів України в європейський і світовий економічний простір, членства у Світовій організації торгівлі, сучасної світової економічної кризи виникла необхідність удосконалення системи захисту прав споживачів, яка б відповідала практиці розвинутих країн світу.

Все більш домінуючу роль при формуванні та реалізації соціальної політики держави відіграє захист прав споживачів. Від  рівня цього одного з найважливіших показників та його надійності безпосередньо залежить соціальний клімат у суспільстві та імідж країни в світі. 

Основні засади захисту прав споживачів закріплені Конституцією України. Зокрема, стаття 42 визначає: «Держава захищає права споживачів, здійснює контроль за якістю і безпечністю продукції та усіх  видів послуг і робіт, сприяє діяльності громадських організацій споживачів».
Як свідчать дані державного контролю, обстеження громадських організацій, звернення та скарги споживачів, на сьогоднішній день стан  споживчого ринку в області не відповідає необхідним вимогам. 

У 2011 році спеціалістами управління у справах захисту прав споживачів у Житомирській області було встановлено порушення вимог чинного законодавства у 80 відсотках перевірених суб’єктів господарювання, які реалізують продукцію через роздрібну мережу та надають послуги в сферах ресторанного господарства та послуг, в тому числі:

· у сфері роздрібної торгівлі продовольчими  товарами та продукцією ресторанного господарства - 95%;

· при реалізації непродовольчих товарів – 75 %;

· при наданні послуг – 64%.
Кількість встановлених  порушень на перевірених підприємствах за цей період  збільшилась на 23 %. В першу чергу це стосується надання послуг (збільшення у 2,6 рази) та реалізації продовольчих товарів і продукції ресторанного господарства (збільшення на 23 %).

Значно зросла  кількість скарг від споживачів щодо порушення їх прав.  У першу чергу це стосувалося якості: продовольчих товарів, надання послуг у сфері ресторанного господарства,  надання послуг, в тому числі в житлово-комунальній сфері, послуг зв’язку.

Наведені факти свідчать про нагальну необхідність розроблення та проведення заходів щодо покращення ситуації на споживчому ринку області.

3. Мета Програми

Програма захисту прав споживачів у Житомирській області на 2012-2015 роки (далі Програма) розроблена з метою забезпечення виконання заходів, передбачених  Програмою економічних реформ  на  2010-2014  роки  «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава». При розробці Програми враховані рекомендації та настанови Європейського Парламенту та Ради від 3 грудня 2001 року щодо загальної безпеки продукції стосовно реформування системи технічного регулювання та споживчої політики.
Стратегічними цілями Програми є забезпечення координації дій державних органів виконавчої влади, віднесених законодавством до їх компетенції, громадських об’єднань споживачів з вітчизняними виробниками та об’єднаннями підприємств, що здійснюють діяльність у сфері виробництва, торгівлі, побуту, сервісу тощо стосовно додержання суб’єктами господарювання вимог законодавства щодо захисту прав споживачів та в інших сферах діяльності суспільства. Заходи, передбачені Програмою, сприятимуть подальшому розвитку захисту споживачів, наближенню його рівня до  європейського. 
Метою Програми є:     

підвищення рівня надання торговельних, побутових та інших видів платних послуг;

удосконалення механізмів захисту внутрішнього ринку  області  від неякісної та небезпечної  продукції (робіт та послуг),  недобросовісної конкуренції та реклами;

сприяння створенню цивілізованого внутрішнього споживчого ринку, шляхом недопущення надходження та реалізації  на споживчий ринок області фальсифікованих, неякісних та небезпечних для життя і здоров’я товарів та послуг;
розроблення, впровадження та сертифікація систем управління якістю відповідно до міжнародних стандартів ДСТУ ISO серії 9001 ;

впровадження і поширення сучасних інформаційних технологій у сфері безпечності, якості та конкурентоспроможності продукції (товарів, робіт) і послуг;
розширення  асортименту продукції місцевого виробництва, на підставі незалежної оцінки їх споживчих властивостей, забезпечення  просування їх на ринок;
забезпечення виконання суб’єктами господарювання вимог нормативно-правових актів, у тому числі  технічних регламентів на продукцію щодо її виробництва (надання послуг/робіт), які задекларовані на маркуванні (договорі), сертифікатів відповідності (інших документів щодо якості та безпеки);
зниження відносних якісних та кількісних показників рівня правопорушень та покращення ситуації на споживчому ринку області в цілому;
забезпечення дієвого контролю щодо якості та безпеки продукції, а також робіт/послуг, що виробляються та реалізуються (надаються) на споживчому ринку області.

4. Основні шляхи і засоби розв’язання Програми

Досягнення мети Програми можливе через проведення ряду заходів, а саме:

підвищення якості, безпечності, а також конкурентоспроможності продукції (робіт, послуг), яка виробляється (надаються) та реалізується на споживчому ринку суб’єктами господарювання в області; 
створення ефективної системи безпеки і захисту прав споживачів щодо додержання вимог законодавства;
подальше вдосконалення діяльності в сфері захисту прав споживачів та технічного регулювання;
попередження правопорушень шляхом застосування комплексних важелів механізму правового та організаційно-технічного регулювання взаємовідносин між споживачами та суб’єктами господарювання на споживчому ринку області;
удосконалення механізмів захисту внутрішнього ринку  області  від неякісної та небезпечної  продукції (робіт та послуг),  недобросовісної конкуренції та реклами, забезпечення виконання суб’єктами господарювання в сфері виробництва, торгівлі, ресторанного господарства, побуту та інших видів платних послуг вимог чинного законодавства, в тому числі щодо захисту прав споживачів;
підвищення рівня інформованості та правової обізнаності споживачів стосовно реалізації та захисту їх прав;
 забезпечення дієвого, передбаченого законодавством захисту прав споживачів, у тому числі в судовому порядку;

розроблення, впровадження та сертифікація систем управління якістю відповідно до міжнародних стандартів ДСТУ ISO серії 9001;

впровадження і поширення сучасних інформаційних технологій у сфері безпечності, якості та конкурентоспроможності продукції (товарів, робіт) і послуг;
розширення  асортименту продукції місцевого виробництва, на підставі незалежної оцінки їх споживчих властивостей, забезпечення  просування їх на ринок;
забезпечення виконання суб’єктами господарювання вимог нормативно-правових актів, у тому числі технічних регламентів на продукцію щодо її виробництва (надання послуг/робіт), які задекларовані згідно з маркуванням (договору), сертифікатів відповідності (інших документів щодо якості та безпеки).
5. Ресурсне забезпечення  Програми  захисту прав споживачів у Житомирській області  на 2012-2015 роки

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Роки виконання Програми (тис. грн.)

	
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік
	2015 рік

	Обсяг ресурсів всього, в тому числі:
	–
	100,0
	100,0
	100,0

	державний бюджет
	–
	0,0
	0,0
	0,0

	обласний бюджет
	–
	100,0
	100,0
	100,0

	кошти небюджетних джерел
	–
	0,0
	0,0
	0,0



Примітка:  1. Пропонується щорічно, починаючи з 2013 року, використовувати на відбір зразків та проведення їх лабораторних досліджень по 85 тис. грн. та по 15 тис. грн. – на проведення просвітницької роботи (підготовка і видання методичної літератури, буклетів).


2. Виходячи з розрахункової вартості 1 зразка та його дослідження, щорічно буде відібрано та досліджено 78-87 зразків.
6. Показники продукту Програми  захисту прав споживачів у Житомирській області  на 2012-2015 роки

	№

з/п
	Назва показника
	Оди-ниця виміру
	Вихідні дані на початок дії Програми 

(за 2011 рік)
	2012
	2013
	2014
	2015

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	І. Показники продукту Програми
	

	1
	Кількість перевірок щодо дотримання суб’єктами господарювання законодавства про захист прав споживачів
	Од.
	724
	550
	730
	730
	730

	2
	Кількість зразків продукції, відібраних для проведення досліджень 
	Од.
	60
	60
	87
	83
	78

	ІІ. Показники ефективності та якості  Програми

	1
	Питома вага  неякісної продукції,  виявлена  в загальній кількості перевіреної продукції на споживчому ринку 
	%
	80
	79
	78
	77
	76

	2
	Кількість звернень громадян
	Од.
	366
	350
	340
	310
	290

	3
	Кількість наданих консультацій з питань якості продукції та захисту прав споживачів 
	Од.
	479
	500
	500
	500
	500


7. Напрямки діяльності та заходи виконання  Програми захисту прав споживачів

 у Житомирській області на 2012-2015 роки 

 

	№

з/п
	Зміст заходу
	Виконавці 
	Джерела

фінансу-вання
	Фінансу-вання усього, тис. грн.
	Орієнтовні обсяги фінансування, тис. грн.
	Термін виконан-ня

	
	
	
	
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	
	
	
	
	

	
	І. Організаційні заходи
	
	
	
	
	
	

	1
	Вирішити питання щодо покладання обов’язків із здійснення контролю за дотриманням законодавства з питань захисту прав споживачів на окремих спеціалістів виконкомів міських та селищних рад
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, органи місцевого самоврядування 
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	2
	Організовувати та проводити заходи, пов’язані з відзначенням Всесвітнього дня прав споживачів з підготовкою щорічної доповіді «Про захист прав споживачів»  
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, органи місцевого самоврядування
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	щорічно до 15 березня

	3
	Сприяти залученню підприємств до участі у Всеукраїнському конкурсі якості продукції (товарів, робіт, послуг) – «100 кращих товарів України»
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія», головне управління агропромислового розвитку облдержадміністрації
	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	4
	Надавати всебічну допомогу  щодо організації та проведення Всеукраїнської виставки дитячого малюнка «Я хочу жити в якісному світі»
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія»
	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	
	
	
	
	

	
	ІІ. Забезпечення  належної якості та безпечності продукції
	
	
	
	
	
	

	1
	Затвердити рекомендований перелік продукції та послуг, які підлягають щомісячному обстеженню на відповідність задекларованим на маркуванні, сертифікаті відповідності (якісному посвідченні) показникам
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія», головне управління ветеринарної медицини у Житомирській області
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	до 01.06.2012



	2
	Забезпечити недопущення надходження на споживчий ринок області фальсифікованої та небезпечної для життя і здоров’я людей продукції шляхом проведення спільних перевірок суб’єктів господарювання
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія», державна податкова служба у Житомирській області, головне управління ветеринарної медицини у Житомирській області, Житомирська митниця Державної митної служби України, УМВС України в Житомирській області
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	3
	Забезпечити дієвий контроль за якістю продукції дитячого асортименту, в тому числі продуктів дитячого харчування (вітчизняного та імпортного виробництва), яка реалізується в мережі роздрібної торгівлі
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія», управління охорони здоров’я облдержадміністрації, державна податкова служба у Житомирській області, головне управління ветеринарної медицини у Житомирській області
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	4
	Здійснювати в ході перевірок контрольні закупки зразків продукції  та проводити лабораторні дослідження їх якості і безпеки 
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія», головне управління ветеринарної медицини у Житомирській області
	Обласний бюджет
	255
	–
	85
	85
	85
	постійно

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	
	
	
	
	

	
	ІІІ. Правова та інформаційно - просвітницька робота
	
	
	
	
	
	

	1
	Організовувати та проводити цикл теле- та радіопередач з питань захисту прав споживачів


	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія», Житомирська обласна державна телерадіокомпанія
	Не потребує
фінансування
	
	
	
	
	
	до кінця 2012 року

	2
	Створити «веб-скриньку споживача» для розгляду звернень споживачів в режимі «онлайн»
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія» 
	Не потре-бує фінан-сування
	
	
	
	
	
	до кінця 2012 року

	3
	Організовувати на веб-сайті облдержадміністрації рубрики з питань захисту прав споживачів 
	Облдержадміністрація, інспекція з питань захисту прав споживачів у Житомирській області
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	

	4
	Забезпечити інформування населення через засоби масової інформації та на веб-сайті ДП «Житомирстандарт-метрологія» про стан якості і безпеки харчових продуктів, що випускаються та реалізуються на споживчому ринку області
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія»

	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	5
	Надавати інформаційно-методичну підтримку суб'єктам господарювання-виробникам та імпортерам   у вирішенні проблем якості  конкурентоспроможності продукції  
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, 

ДП «Житомирстандартметрологія» 
	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	6
	Надавати методично-консультативну допомогу споживачам та суб’єктам господарювання з питань, які стосуються правових відносин у сфері захисту прав споживачів
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, 

ДП «Житомирстандартметрологія», головне управління економіки облдержадміністрації
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	

	7
	Здійснювати досудову допомогу споживачам та суб’єктам господарювання з питань, які повинні розглядатися в судовому порядку 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Житомирській області 
	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	
	
	
	
	

	8
	Організувати консультативний пункт з питань захисту прав споживачів та роботи телефонної «гарячої лінії»
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, 

ДП «Житомирстандартметрологія» 
	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	9
	Організовувати та  проводити практичні семінари для керівників і фахівців підприємств з питань управління якістю, довкіллям  та безпечністю харчових продуктів на базі ДП «Житомирстандартметрологія» 
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, ДП «Житомирстандартметрологія»
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	щомісячно

	10
	Проводити практичні заняття-семінари з  практики розробки та впровадження систем якості відповідно до вимог стандартів ДСТУ ISO серії 9000; системи НАССР
	ДП «Житомирстандартметрологія», Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області

	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	2 рази на рік

	11
	Проводити презентації товаро-виробників області на  виставках-ярмарках, сприяти розширенню ринків збуту якісної та конкурентоспроможної продукції (товарів, робіт, послуг) підприємств області
	Головне управління економіки облдержадміністрації, головне управління агропромислового розвитку облдержадміністрації, Житомирська торгово-промислова палата 
	Не потребує  фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	12
	Готувати і видавати методичну літературу, буклети у сфері захисту прав споживачів, у тому числі на електронних та відеоносіях
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області
	Обласний бюджет
	45
	–
	15
	15
	15
	постійно

	13
	Запровадити практику проведення зустрічей із споживачами на ринках, великих підприємствах торгівлі та сфери послуг з питань захисту прав споживачів
	Інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, головне управління ветеринарної медицини у Житомирській області
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	постійно

	14
	Організовувати виставки товарів, що виробляються в області, неякісних та фальсифікованих товарів, що виробляються в області
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Житомирській області  
	Не потребує   фінансування
	
	
	
	
	
	постійно


8. Очікувані результати 
Виконання заходів Програми буде сприяти:

- забезпеченню дотримання суб’єктами господарювання вимог чинного законодавства в частині виробництва та реалізації продукції, надання робіт та послуг;
- підвищенню рівня безпеки життя, здоров’я, майна споживачів та навколишнього природного середовища.

· створенню цивілізованого внутрішнього споживчого ринку, підвищення якості, безпечності та конкурентоспроможності продукції (робіт, послуг), які виробляються та реалізуються (надаються) на споживчому ринку суб’єктами господарювання області;
- забезпеченню гарантованого державою дієвого захисту прав громадян як споживачів;
- впровадженню та сертифікації систем управління якістю відповідно до міжнародних стандартів ДСТУ ISO серії 9001 ;

- підвищенню правової обізнаності, інформованості населення та суб’єктів господарювання, а також підвищенню правової культури взаємовідносин учасників споживчого ринку;

- впровадженню і поширенню сучасних інформаційних технологій у сфері безпечності, якості та конкурентоспроможності продукції (товарів, робіт) і послуг.

9. Система управління та контролю за ходом виконання Програми.

Безпосередній контроль за виконанням завдань і заходів Програми здійснює відповідальний виконавець – інспекція з питань захисту  прав споживачів у Житомирській області, за цільовим та ефективним використанням коштів – головний розпорядник коштів – головне управління економіки облдержадміністрації.
Зовнішній контроль за цільовим та ефективним використанням бюджетних коштів здійснюють спеціально уповноважені органи державної влади відповідно до законодавчих та нормативно-правових актів України.
Відповідальний виконавець Програми раз на рік до 1 березня подає головному управлінню економіки облдержадміністрації узагальнену інформацію про стан та результати її виконання.
Узагальнена інформація про хід виконання Програми щороку до 
20 березня подається обласній раді.
Перший заступник

голови ради                                                                                    В.Ю.Арешонков 

